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POTEKA オペレーションセンター 

 

POTEKA サービス 一部再開のお知らせ  

  

拝啓 ますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

PHP に関するセキュリティ上の問題への対応のため、POTEKA サービスを一時停止し、緊急メンテナ

ンスを実施しておりましたが、このたび、必要な対応および安全性の確認が完了したサービスについて、

10 月 24 日 17 時 50 分頃より一部再開いたしました。 

なお、アラートメールの配信再開に伴い、サービス停止期間中に判定された過去分のメールが配信され

る場合がございます。詳細につきましては、下記をご確認ください。 

サービス停止期間中、ご利用の皆様には多大なご不便、ご迷惑をおかけいたしましたことを、深くお詫

び申し上げます。 

敬具 

記 

 

１． 再開した機能 

・POTEKA NET 

・API サービス 

・アラートメール配信 

・My POTEKA（スマートフォン用アプリ） 

 

２． 現在ご利用いただけない機能 

・POTEKA NET データダウンロード機能 

上記機能につきましては、引き続き復旧に向けた対応を進めております。 

 

３． アラートメールに関する注意 

アラートメールの配信再開に伴い、サービス停止期間中に判定された過去分のアラートメールが配信

される場合がございます。 

受信された際は、メールに記載されている判定日時をご確認いただきますようお願いいたします。 
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４． 本件に関する御問合せ先 

  明星電気㈱ POTEKA オペレーションセンター 

  Mail: poteka_opc@meisei.co.jp 

以上 


